PROTOCOLO CECREA
SITUACIONES DEDESREGULACION

ENMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL

| RESPONSABLES |
EN CECREA RESPONSABLES

ORIENTAMOS EL
MANEJO ADECUADO

Director/a o encargado/a Cecrea

de situaciones de desregulacién emocional Responsable de aplicar el protocolo.

y conductual en niiios, nifias y jévenes,
resguardando su bienestar e integridad, asi
como la de los/las demas participantes.

SEREMI
Supervisa la correcta ejecucion
y resguarda derechos.

ANTES QUE TODO

Esta prohibido:

RESPETAMOS LOS DERECHOS
DE NINOS, NINAS Y JOVENES:

y
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% Eluso de la fuerza para contener.

Su proteccion integral.

% Dejar solo/a o encerrar a el/la participante.
Proteccion de la confidencialidad

% Administrar medicamentos. y su interés superior.
Participacion de las familias
en el proceso.

NORNATIVA LEGAL APLICAEBLE

% Convencidn sobre los Derechos del Nifio.
Buen trato y ambiente protector.

¥ Convencion sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad. Inmediatez de la intervencion.
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% Ley N°21.430: Garantiza derechos de nifios, Obligacién de informar a el/la

nifas y jovenes. adulto/a responsable.

¥ Ley N°21.545: Asegura derechos y no discriminacion
de personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA).




Si un participante tiene una
desregulacion emocional

sin antecedentes
Evalua la situacion.
Ejecuta acciones de contencion:
Acompaiia y sugiere
estrategias de afrontamiento.

Averigua las causas
sin revictimizar.

Activa protocolos
complementarios
si corresponde.

Informa a el/la adulto/a
responsable.

Deja en acta los hechos.

Monitorea su evolucioén
con la familia o red de apoyo.

SI EL CASO
ES DE ALTAINTENSIDAD

Si-hay peligro para el/la participante
u otros/as, contacta de inmediato
a el/la adulto/a responsable para

su retiro.

Acompaiiale durante la espera,
resguardando su integridad.

Haz seguimiento al dia siguiente.

Si un/una participante, sin
tratamiento o diagnéstico,

tiene una desregulacion reiterada

Cita a el/la adulto/a responsable
a una entrevista.

Sugiere derivar a el/la participante
a un especialista de salud mental.

Haz seguimiento y verifica el
cumplimiento de los acuerdos.

Si no hay N

una respuesta adecuada,
activa el protocolo por
vulneracion de derechos.

Protocolo elaborado por Cecrea y la Asociacion Chilena
Pro Naciones Unidas (ACHNU), 2025.

Si un/una participante,
con tratamiento vigente,

tiene una desregulacién

Aplica los pasos anteriores
considerando las indicaciones
de el/la especialista tratante.

Evalua la posibilidad de
coordinarte directamente con
el/la profesional (previa
autorizacion).

Reevalia las estrategias
junto a la familia y el/la especialista.

Haz seguimiento.
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