PROTOCOLO CECREA

SITUACIONES DE
DESREGULACION
EMOCIONAL Y/O
CONDUCTUAL
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Esta es una guia de accién para contenery
actuar cuando un nifo, niNa o joven vive una
crisis emocional o de conducta en Cecrea,
resguardando siempre sus derechosy
bienestar y el de sus pares.

Accede a una version para
imprimir de este protocolo


https://cecrea.cultura.gob.cl/wp-content/uploads/2025/12/2510_Cecrea_ProtocolosCarta_Desregulacion_v5.pdf

Acerca de este protocolo e M

OBJETIVO

Orientar la accion de Cecrea en el manejo
adecuado de situaciones de desregulacion
emocional y conductual en ninos, ninasy
Jjovenes, resguardando su bienestar e integridad,
asi como la de los/las demas participantes.

RESPONSABLES

Director/ao
encargado/a Cecrea
Responsable de
aplicar el protocolo.

SEREMI
Supervisa la correcta ejecucion
y resguarda derechos.

ANTES QUETODO

Esta prohibido:

7€ Eluso de la fuerza para contener.
J¢ Dejar solo/a o encerrar a el/la participante.

3¢ Administrar medicamentos.

NORNATIVA LEGAL APLICABLE

¥ Convencion sobre
los Derechos del Niho.
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¥ Convencidn sobre
los Derechos de las
Personas con Discapacidad.

% Ley N°21.430: Garantiza
derechos de niNos, ninas y jovenes.

3 Ley N°21.545: Asegura derechos y
no discriminacion de personas con
Trastorno del Espectro Autista (TEA).
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Respetamos los derechos de ninos, ninas y jovenes:
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Su proteccion Proteccion de la

iIntegral. confidencialidad
Y SU Interés superior.
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Participacion Buen trato y
de las familias ambiente protector.
en el proceso.
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Inmediatez de Obligacion de informar a
la intervencion. el/la adulto/a responsable.
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Si un participante tiene una
desregulacion emocional
sin antecedentes

Evalua la situacion.

Ejecuta acciones
de contencion:

% Acompaiiale y
sugiere estrategias
de afrontamiento.

3 Averigua sobre
causas sin revictimizar.

3¢ Activa protocolos
complementarios ‘%

SI corresponde. o AN

Informa a el/la adulto/a responsable.
Deja en acta los hechos.

Monitorea su evolucion
con la familia o red de apoyo.

Si el caso es de alta intensidad:

Si hay peligro para el/la participante
u otros/as, contacta de inmediato
a el/la adulto/a responsable para

Su retiro.

Acompanale durante la espera,
resguardando su integridad.

Haz seguimiento al dia siguiente.


https://cecrea.cultura.gob.cl/politica-convivencia/sintesis-de-protocolos-version-pdf-sin-grafica/

Si un participante tiene una
desregulacion reiterada,
sin tratamiento o diagnéstico
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Cita a el/la adulto/a N\
responsable a
una entrevista.

Sugiere derivar al

el/la participante a un
especialista de
salud mental.

Haz seguimiento
y verifica el cumplimiento

de acuerdos.

Si no hay una respuesta adecuada,
activa el protocolo por vulneracion de derechos

Si un participante tiene
una desregulacion con
tratamiento vigente

Aplica los pasos anteriores
considerando las indicaciones
del especialista tratante.

Evalua la posibilidad de
coordinarte directamente
con el profesional

(previa autorizacion).

Reevalua las estrategias
junto a familia 'y
el/la especialista.

Hazle seguimiento.

Para mas informacion, revisa la
version completa de este protocolo

oo Ministerio de
‘m las Culturas,
s las Artes y el

Patrimonio

Protocolo elaborado por Cecrea y la Asociacion Chilena
Pro Naciones Unidas (ACHNU), 2025.



https://cecrea.cultura.gob.cl/wp-content/uploads/2024/12/protocolo-de-accion-cecrea-frente-a-desregulaciones-de-nnj.pdf
https://cecrea.cultura.gob.cl/wp-content/uploads/2022/12/sintesis-protocolo-de-accion-ante-vulneraciones-de-derechos.pdf

